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1. Aligemeines

1.1 Uber dieses Dokument

Die Sprache der Originalbetriebsanleitung ist
Franzdsisch. Alle weiteren Sprachen dieser
Anleitung sind eine Ubersetzung der
Originalbetriebsanleitung.

Die Einbau- und Betriebsanleitung ist Bestandteil
des Produktes. Sie ist jederzeit in Produktndhe
bereitzustellen. Das genaue Beachten dieser
Anweisung ist Voraussetzung fiir den bestim-
mungsgemdlen Gebrauch und die richtige
Bedienung des Produktes.

Die Einbau- und Betriebsanleitung entspricht der
Ausfiihrung des Produktes und dem Stand der
zugrunde gelegten sicherheitstechnischen
Normen bei Drucklegung.

2. Sicherheit

Diese Betriebsanleitung enthdlt grundlegende
Hinweise, die bei Aufstellung und Betrieb zu
beachten sind. Daher ist diese Betriebsanleitung
unbedingt vor Montage und Inbetriebnahme vom
Monteur sowie dem zustdndigen Betreiber zu
lesen.

Es sind nicht nur die unter diesem Hauptpunkt
Sicherheit aufgefiihrten allgemeinen
Sicherheitshinweise zu beachten, sondern auch
die unter den folgenden Hauptpunkten mit
Gefahrensymbolen eingefiigten, speziellen
Sicherheitshinweise.

2.1 Kennzeichnung von Hinweisen in der

e

Betriebsanleitung
Symbole

Allgemeines Gefahrensymbol
Gefahr durch elektrische Spannung

HINWEIS: ....
Signalworter

GEFAHR! Akut gefdhrliche Situation.
Nichtbeachtung fiihrt zu Tod oder schwersten
Verletzungen.

WARNUNG! Der Benutzer kann (schwere)
Verletzungen erleiden. 'Warnung' beinhaltet,
dass (schwere) Personenschiden wahrschein-
lich sind, wenn der Hinweis missachtet wird.

VORSICHT! Es besteht die Gefahr, die
Pumpe/Anlage zu beschidigen. 'Vorsicht'
bezieht sich auf mogliche Produktschdaden
durch Missachten des Hinweises.

HINWEIS! Ein niitzlicher Hinweis zur Handhabung
des Produktes. Er macht auch auf mégliche
Schwierigkeiten aufmerksam.

2.2 Personalqualifikation

Das Personal fiir die Montage muss die entspre-
chende Qualifikation fiir diese Arbeiten aufwei-
sen.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Gefahren bei Nichtbeachtung der
Sicherheitshinweise

Die Nichtbeachtung der Sicherheitshinweise
kann eine Gefdhrdung fiir Personen und
Pumpe/Anlage zur Folge haben. Die
Nichtbeachtung der Sicherheitshinweise kann
zum Verlust jeglicher Schadenersatzanspriiche
fuhren.

Im einzelnen kann Nichtbeachtung beispiels-
weise folgende Gefdahrdungen nach sich ziehen:
Versagen wichtiger Funktionen der
Pumpe/Anlage.

Gefdhrdungen von Personen durch elektrische,
mechanische und bakteriologische Einwirkungen.

Sicherheitshinweise fiir den Betreiber

Die bestehenden Vorschriften zur
Unfallverhiitung sind zu beachten.
Gefdhrdungen durch elektrische Energie sind
auszuschlieBen. Weisungen lokaler oder generel-
ler Vorschriften [z.B. IEC, VDE usw.] und der 6rt-
lichen Energieversorgungsunternehmen sind zu
beachten.

Dieses Gerdt ist nicht daflir bestimmt, durch
Personen (einschlieBlich Kinder) mit einge-
schrankten physischen, sensorischen oder geisti-
gen Fahigkeiten oder mangels Erfahrung
und/oder mangels Wissen benutzt zu werden, es
sei denn, sie werden durch eine fir ihre
Sicherheit zustdndige Person beaufsichtigt oder
erhielten von ihr Anweisungen, wie das Gerdt zu
benutzen ist.

Kinder missen beaufsichtigt werden, um sicher-
zustellen, dass sie nicht mit dem Gerét spielen.

Sicherheitshinweise fiir Inspektions- und
Montagearbeiten

Der Betreiber hat dafiir zu sorgen, dass alle
Inspektions- und Montagearbeiten von autori-
siertem und qualifiziertem Fachpersonal aus-
gefiihrt werden, das sich durch eingehendes
Studium der Betriebsanleitung ausreichend
informiert hat.

Die Arbeiten an der Pumpe/Anlage diirfen nurim
Stillstand durchgefiihrt werden.

Eigenméachtiger Umbau und
Ersatzteilherstellung

Veridnderungen der Pumpe/Anlage sind nur nach
Absprache mit dem Hersteller zuldssig.
Originalersatzteile und vom Hersteller auto-
risiertes Zubehdr dienen der Sicherheit. Die
Verwendung anderer Teile kann die Haftung fiir
die daraus entstehenden Folgen aufheben.

Unzuldssige Betriebsweisen

Die Betriebssicherheit der gelieferten
Pumpe/Anlage ist nur bei bestimmungsgemaRer
Verwendung entsprechend Abschnitt 4 der
Betriebsanleitung gewahrleistet. Die im
Katalog/Datenblatt angegebenen Grenzwerte
diirfen auf keinen Fall unter- bzw. iberschritten
werden.
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3. Transport und Zwischenlagerung

Bei Anlieferung muss gepriift werden, ob das
Gerdt den Transport unbeschadet liberstanden
hat. Bei Feststellung von Transportschdden sind
die notwendigen Schritte innerhalb der entspre-
chenden Fristen beim Transportunternehmen
einzuleiten.

VORSICHT! Bei Zwischenlagerung ist die Pumpe
trocken und stoBsicher sowie gegen duliere
Einfliisse (Feuchtigkeit, Frost, usw.) geschiitzt zu
lagern.

In der Handhabung mit der Pumpe vorsichtig
umgehen, um Beschddigungen jeglicher Art zu
vermeiden.

4. Verwendungszweck

VORSICHT! Beschadigungsgefahr fiir die Pumpe!
Die Tauchpumpen der Reihe TWI 5 sind aus-
schlieRlich fiir die Wasserférderung ausgelegt.

Die Tauchpumpen der Reihe TWI 5 kdnnen in
folgenden Anwendungen eingesetzt werden:

+ In Schichten mit geringer Tiefe, Behdltern,
Zisternen

+ Zum Pumpen und Foérdern von Brauchwasser:
im Haus (Wasserversorgung)
in der Landwirtschaft (Beregnung,
Bewisserung, ...)

+ Geeignet fiir: unverschmutztes Wasser,
Brauchwasser, Kaltwasser, Regenwasser
Die Pumpe ist nicht fiir den Dauerbetrieb ausge-
legt, wie z.B. fiir den Betrieb von Springbrunnen
(ab einem Dauerbetrieb von mehr als 2 Stunden
wird die Nutzungslebensdauer der Pumpe herab-
gesetzt).
Die Pumpe darf nicht zum Entleeren von
Schwimmbecken eingesetzt werden.

5. Angaben iiber das Erzeugnis

5.1 Typenschliissel

TWIS - SE - 304 - EM - FS /B

Pumpenbaureihe ——I_ -|-

SE - Schwimmende Entnahme
(seitl. Sauganschluss)

Nennférderstrom in m3/h
Stufenzahl
EM - Wechselstrommotor 230V

DM - Drehstrommotor 400V I_

FS -Integrierter Schwimmerschalter

B - Techn. Ausfiihrungstyp

5.2 Technische Daten

+ Max. Betriebsdruck: 10 bar
« Zulaufdruck (Ausfiihrung SE): 0,1 bis &4 bar
+ Max. Medientemperatur: 40 °C
+ Aufnahmeleistung P1: Siehe Typenschild
+ Nennstrom: Siehe Typenschild

Drehzahl: Siehe Typenschild
Schutzart Motor: IP68
Schutzart Schaltgerit ( Wechselstrom): IP54
Isolationsklasse: 155
Frequenz: 50 Hz
Spannung Wechselstrom: 230V (+ 10 %)

Drehstrom: 400V (+ 10 %)
Kabelldnge: 20m
Max. Schalthiufigkeit/Stunde: 40
Max. Tauchtiefe: 20m
Max. Feststoff-KorngroRe: 2mm

Max. Sandgehalt: 50g/m?3

Abmessungen und Anschliisse: (Siehe Bild 1)

5.3
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Lieferumfang

Pumpe mit Wechselstrommotor mit
Anschlusskabel (HO7RN-F) und Schaltgerit mit
2 m Netzkabel mit Netzstecker

oder Pumpe mit Drehstrommotor mit
Anschlusskabel (HO7RN-F) und einem Kabel

(3 Phasen + Erde).

Die Ausfiihrungen FS werden mit einem direkt
am Motor angeschlossenen Schwimmerschalter
geliefert.

Ausfiihrung SE: &4 Schwingungsddampfer mit
Schrauben.

Tragseil 20 m.

Einbau- und Betriebsanleitung.
Sicherheitshinweise.

Zubehor

Zubehor muss gesondert bestellt werden.
Absperrschieber

Riickflussverhinderer

Schaltgerdt und Motorschutz

Schutzschalter

Schwimmerschalter

Akustischer Uberlaufalarm

Fluidcontrol

Druckwdchter

Saugfilter mit Schwimmer: - Grobfilter, -
Feinfilter

Die Verwendung von neuem Zubehor wird emp-
fohlen.

Flr weitere Informationen zu den
Teilebezeichnungen und Bestellnummern siehe
Katalog und Datenblatt.

Beschreibung der Pumpe (Bild 2, 3, 4, 5,6 und 7)

. Riickflussverhinderer

. Absperrschieber

. Schwimmerschalter

. Wechselstrom-Anschlusskasten
. Tragseil

. Fluidcontrol

. Stromzufiihrungsleitung

. Schwimmer in unterer Position

. Schwimmer in oberer Position

10. Druckwdchter

11. Drehstrom-Anschlusskasten
12. Saugfilter mit Schwimmer
13. Entliiftungsbohrung

(selbst auszufiihren @3mm)

14. Saugkorb

WILO SE 04/2013



5.6 Aufbau von Pumpe und Motor
Die Tauchpumpe ist wie eine mehrstufige
Kreiselpumpe aufgebaut.
Alle Pumpenteile, die mit dem Férdermedium in
Kontakt kommen, sind aus Edelstahl gefertigt.
Der Elektromotor ist Uiber zwei Gleitringdichtungen
und eine 6lgefiillte Zwischenkammer, welche die
Dichtigkeit des Motors gewdhrleisten, vom
Hydraulikteil der Pumpe getrennt.
Im Lieferumfang der Pumpe ist ein Tragseil ent-
halten. An der Unterseite der Pumpe befindet
sich ein Saugkorb.
Die SE-Modelle verfligen liber einen seitlichen
Ansaugstutzen fiir den Anschluss eines schwim-
menden oder ortsfesten Saugfilters sowie liber
einen FuBkrimmer mit 4 Schwingungsdédmpfern
fiir die Bodenmontage.

Die Pumpe mit Wechselstrommotor (EM) wird
anschlussfertig mit einem Schaltgerat geliefert,
das Folgendes umfasst:

einen Ein-/Ausschalter mit Kontrollleuchte,

- ein Uberstromrelais mit manueller Riicksetzung,

+ einen Kondensator,

+ einen Anschluss fiir einen Schwimmerschalter
(Wassermangelsicherung),

+ ein an den Klemmenkasten und an die Pumpe
angeschlossenes Kabel,

- ein Netzkabel, 2 m Lange, mit Schukostecker.
Der Motor verfiigt tiber ein Schutzsystem, das
den Motor bei Uberhitzung automatisch deakti-
viert und nach ausreichendem Abkiihlen wieder
in Gang setzt.

Die Pumpe mit Drehstrommotor (DM) wird mit
einem Kabel mit freiem Kabelende (3 Phasen +
Erde) geliefert.

Das Schaltgerdt kann von Wilo oder dem Kunden
bereitgestellt werden.

Das Schaltgerdt muss liber einen Motorschutz-
schalter verfligen.

Nach Auslésen des Uberlastschutzes muss der
Schutzstatus durch Driicken des Ein-/Aus-
schalters riickgesetzt werden.

6. Installation und Anschluss

VORSICHT! Installation und elektrischer
& Anschluss sind gemal ortlicher Vorschriften und
nur durch Fachpersonal durchzufiihren!

WARNUNG! Gefahr von Personenschdden!
& Die bestehenden Vorschriften zur
Unfallverhiitung sind zu beachten.

WARNUNG! Gefahr durch Stromschlag!

& Gefdhrdungen durch elektrische Energie sind
auszuschlieBen.
National geltende elektrische Vorschriften sowie
allgemeine nationale Bestimmungen und
Vorschriften sind zu beachten.

6.1 Installation

VORSICHT! Beschddigungsgefahr fiir die Pumpe!
& Die Pumpe darf nicht am Stromkabel hdngend trans-
portiert, herabgelassen oder aufgehdngt werden.

- Der Aufstellungsort der Pumpe muss frostfrei sein.
- Das Tragseil in der Befestigungséffnung oben an
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6.2

Deutsch

der Pumpe anbringen.

Die Druckleitung anschlieBen.

Die Stromzufiihrungsleitung mit geeigneten
Befestigungsmitteln spannungsfrei an der
Druckleitung befestigen.

Die Pumpe am Tragseil ins Wasser absenken und
so ausrichten, dass sie stets unter Wasser ist.
Max. Tauchtiefe: 20 m und frei hdngend.

Die Pumpe kann in waagrechter Position betrie-
ben werden.

Es ist sicherzustellen, dass der Schacht einen
gleichmdRigen Durchmesser aufweist und die
Pumpe ungehindert abgesenkt werden kann.
Die Pumpe in der Mitte des Schachtes ausrichten.
Darauf achten, dass die Pumpe, das Stromkabel und
das Tragseil bei Betrieb der Pumpe nicht am
Schachtrand oder an sonstigen Hindernissen scheuern.
In ihrer endgiiltigen Betriebsposition muss die
Pumpe einen Mindestabstand von 0,50 m zur
Schachtsohle aufweisen.

Es ist sicherzustellen, dass immer eine Mindest-
Wasserhohe von 0,15 m iber dem Saugkorb der
Pumpe (bei laufender Pumpe) vorhanden ist.

Bei Installation im Freien: Druckleitung, elektri-
sches Schaltgerdt, Schieber und elektrische
Steuerungen vor Frost schiitzen.

Bei Verwendung einer schwimmenden Entnahme
(Saugfilter mit Schlauchanschluss) ist darauf zu ach-
ten, dass die Schlauchldnge auf die Form der
Zisterne abgestimmt ist. Um das Eindringen von Luft
in die Pumpe zu verhindern, darf der Grobfilter die
Wasseroberfliche nicht erreichen (siehe Bild 8).

Die Ausfiihrung SE kann mithilfe der &4
Bohrungen am StiitzfuB direkt am Boden instal-
liert werden (g6 mm Schrauben).

Bei den SE-Ausfiihrungen ist die Installation im
Trockenen mdglich, da der Motor durch das
Férdermedium gekiihlt wird (siehe Bild 7).

Die Ausfiihrungen FS werden mit direkt am
Motor angeschlossenen Schwimmerschalter
geliefert, so dass die Pumpe automatisch ein-
und ausschaltet (siehe Bild 3b).

Der Schwimmerschalter ist frei beweglich.

Das zusammen mit den Pumpen mit Wechsel-
strommotor gelieferte Schaltgerdt erméglicht die
Wassermangelsicherung durch Anschluss eines
Schwimmerschalters (siehe Punkt 6.3) bzw. die
Ein—/AusschaItung durch Anschluss eines
Druckwichters (siehe Bild 4).

Die als Zubehor zu den Pumpen mit
Drehstrommotor angebotenen Schaltkdsten
ermoglichen die Wassermangelsicherung durch
Anschluss eines Schwimmerschalters sowie die
Ein-/Ausschaltung durch Anschluss eines
Druckwichters (siehe Bild 5).

Hydraulischer Anschluss

VORSICHT! Beschddigungsgefahr fiir die Pumpe!
Beim SE-Modell ist der Schlauch vor Anlaufen der
Pumpe mit Wasser zu fiillen (siehe Bild 8).

Die TWI5-Pumpen sind normalsaugend.

Bei Verwendung von Stahlrohren mit Gewinde-
anschluss oder halbsteifen Polyethylenrohren
hoher Dichte darf der Durchmesser der Rohr-

11
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leitung nicht geringer sein als der Durchmesser
des Anschlusses an der Pumpe.

Bei Verwendung halbsteifer Rohre ist die Pumpe
iber das am Pumpengehduse befestigte Tragseil
zu stiitzen.

Am Pumpenausgang und vor dem Absperrschieber
ist unbedingt ein Riickflussverhinderer anzubringen.

6.3 Elektrischer Anschluss

WARNUNG! Gefahr durch Stromschlag!

Der elektrische Anschluss ist von einem zugelas-
senen Elektroinstallateur und entsprechend den
geltenden ortlichen Vorschriften auszufiihren.
Die Stromversorgung der Pumpe muss mit einer
Fehlerstromschutzeinrichtung ausgeriistet sein
die bei max. 30 mA auslost. Wird das Kabel
beschddigt, dieses durch einen qualifizierten
Elektroinstallateur austauschen lassen.

- Stromart und Spannung des Netzanschlusses priifen.
- Die Angaben auf dem Typenschild an der Pumpe
beachten.

WARNUNG! Darauf achten, dass die Erdung rich-
tig angeschlossen wird.

- Die Pumpe mit Drehstrommotor wird mit einem
20 m langen Kabel geliefert, das an eine
Schutzvorrichtung oder ein Schaltgerdt ange-
schlossen werden muss (elektrischer Anschluss
gemdl dem Schaltplan in der Einbau- und
Betriebsanleitung des Schaltgerits).

- Die Motoren miissen mit einem Schutzschalter
ausgestattet sein, der auf den Strom eingestellt
ist, der auf dem Typenschild des Motors steht. Um
die Stromversorgung zu gewahrleisten, ist eine
Sicherungsschalter vorzusehen (Typ aM).
HINWEIS: Die Wechselstrompumpen verfligen
iiber einen Uberstromschutz, der im Schaltgert
integriert ist.

- Die Pumpe mit Wechselstrommotor besitzt ein
Netzkabel und wird mit einem Kondensator-
kasten und einem Thermoschutz geliefert. Dieser
Kasten ist mit dem hierfiir vorgesehenen Kabel
an das Stromnetz anzuschlieBen.

- Esist ein Schwimmerschalter oder ein
Druckwdachter anzuschlieBen.

WARNUNG! Dazu vor Offnen des Gehiuses die
Pumpe vom Netzstrom trennen.

Die Briicke entfernen und an ihrer Stelle die
Stromzufiihrungsleitung des Ein-/Ausschalters
und, sofern vorhanden, den Erdleiter anschlie-
Ben. Hinweise zum elektrischen Anschluss siehe
Klemmenplan innerhalb des Klemmenkastens.

- Hohenregulierung: Es ist sicherzustellen, dass bei
ausgeschalteter Pumpe der Wasserstand {iber
dem Saugkorb immer mindestens 150 mm
betrigt (siehe Bild 3a).

7. Inbetriebnahme

7.1 Drehrichtung

@

HINWEIS: Der bei geschlossenem Schieber am
Ausgang der Bohrung gemessene Druck ent-
spricht der Férderhéhe der Pumpe bei

Fordermenge Null, minus der Hohe zwischen
Abgreifpunkt und dem Wasserspiegel.

Wechselstrom 230 V : Keine Gefahr einer
falschen Drehrichtung.

Drehstrom 400 V : Um zu ermitteln, ob die Pumpe
in der richtigen Drehrichtung dreht, muss nur der
Forderdruck gepriift werden. Die richtige
Drehrichtung erzeugt den hoheren Forderdruck.

Es ist ebenfalls méglich, den Forderdruck bei
geschlossenem Schieber zu messen und den
gemessenen Druck mit dem Solldruck abzugleichen.
Bei falscher Drehrichtung sind zwei beliebige
Phasen im Schaltgerdt oder am Schutzschalter zu
vertauschen.

7.2 Betrieb

VORSICHT! Beschddigungsgefahr fiir die Pumpe!
Die Pumpe darf niemals trockenlaufen bzw. bei
geschlossenem Absperrventil betrieben werden.
Wilo {ibernimmt keine Haftung und keine Ge-
wahrleistung fiir Schdden, die auf ein Trocken-
laufen der Pumpe zuriickzufiihren sind.

- Beim Fillen des Schachtes oder wahrend der
Installation der Pumpe darin ist sicherzustellen,
dass der Schwimmerschalter frei beweglich ist.

- Alle elektrischen Anschliisse, elektrischen
Schutzvorrichtungen und Sicherungswerte miis-
sen nochmals tberpriift werden.

- Die Stromwerte an jedem Phasenanschluss mes-
sen und die Messwerte mit den Nennwerten auf
dem Typenschild vergleichen.

VORSICHT! Beschadigungsgefahr fiir die
Pumpe! Die angegebenen Motorstrom-
Nennwerte diirfen nicht Gberschritten werden.

- Nach Eintauchen der Pumpe in Wasser muss die
Pumpe mehrmals ein- und ausgeschaltet
werden, um in der Pumpe enthaltene Restluft
auszupressen.

- Unter Umstédnden ist es erforderlich, eine
Bohrung von @ 3 mm in das Druckrohr zu bohren
(siehe Bild 3, pos. 13), um eine bessere
Entliiftung zu erreichen.

- Die Versorgungsspannung bei laufendem Motor
messen.

HINWEIS: Fiir die zuldssige Spannungstoleranz
siehe Punkt 5.2.

8. Wartung

VORSICHT! Vor Wartungsarbeiten die Pumpe(n)
stromlos schalten.

- Die Pumpe erfordert keine speziellen
Wartungsarbeiten.

- Ist der Saugkorb verstopft und die Forderleistung
stark herabgesetzt, muss die Pumpe angehoben,
der Saugkorb abgenommen und unter Wasser mit
einer Biirste gereinigt werden.

- Reparaturen der Pumpe sowie Anderungen an den
elektrischen Anschliissen diirfen nur von einem
qualifizierten Fachmann oder
Kundendiensttechniker vorgenommen werden.

- Bei Bestellung von Ersatzteilen sind alle Angaben
auf dem Typenschild der Pumpe anzugeben.

WILO SE 04/2013



9. Storungen, Ursachen und Beseitigung

Storungen

Die Pumpe lduft an und stoppt
dann wieder

Ursachen
Falsche Spannung oder Spannungsabfall

Beseitigung

Anliegende Spannung bei Anlauf tiberpriifen:
Unzureichende Kabelquerschnitte kdnnen zu
einem Spannungsabfall fiihren, der einen nor-
malen Motorbetrieb verhindert.

Unterbrechung des Stromkabels zum
Motor

Widerstand zwischen den Phasen messen. Falls
erforderlich die Pumpe anheben und das Kabel
Uberpriifen.

Motorschutz hat ausgelost

Am thermischen Ausloser eingestellte
Stromwerte Uberpriifen und mit den
Typenschildangaben vergleichen.

Wichtig: Bei wiederholtem Auslosen nicht auf
ein Wiedereinschalten beharren; Ursache ermit-
teln. Zwangsweises Wiedereinschalten kann
sehr schnell zu Motorschiden durch Uberhit-
zung fiihren.

Pumpe schaltet nicht ein/aus

Schwimmerschalter blockiert bzw. nicht
frei beweglich

Schwimmerschalter uberprufen und
Beweglichkeit sicherstellen.

Keine bzw. unzureichende
Fordermenge

Zu niedrige Spannung

Versorgungsspannung am Schaltgerat tiber-
prifen.

Saugkorb ist verstopft

Pumpe anheben und reinigen.

Schieber ist geschlossen

Schieber 6ffnen.

Falsche Motor-Drehrichtung
(Drehstrommotor)

Zwei beliebige Phasen am Schaltgerat ver-
tauschen.

Riickflussverhinderer ist in geschlosse-
ner Position blockiert

Riickflussverhinderer ausbauen und reinigen.

Wassermangel bzw. Wasserstand im
Schacht zu niedrig

Wasserstand im Schacht tiberpriifen: Dieser
muss im Betrieb der Pumpe mindestens 0,15 m
liber dem Saugkorb der Pumpe betragen.

Luft in der Pumpe

Zwischen Pumpe und Riickflussverhinderer ein
Loch mit 3 mm ¢ (Siehe Bild 3, pos. 13) in die
Druckleitung bohren.

Zu hohe Schalthdufigkeit der
Pumpe

Zu geringe Schaltdifferenz am
Differenzdruck-Manometer

Abstand zwischen Ein- und Ausschaltpunkten
erhdhen.

Falsche Anordnung des Schwimmers

Anordnung des Schwimmers anpassen, um die
Schaltzeit der Pumpe zu regulieren.

Speichervolumen des Druckgefdles zu
klein bzw. zu geringe
Vordruckeinstellung

Schaltdruck-Einstellungen tberpriifen und neu
einstellen.

Gefdl-Vordruck tiberpriifen. Der Vordruck muss
um 0,3 bar unter dem Einschaltdruck der Pumpe
liegen.

Speichervolumen durch einen zusatzlichen
Behdlter vergroBern oder Behdlter austauschen.

Riickflussverhinderer ist undicht

Reinigen und Riickflussverhinderer austau-
schen.

VORSICHT! Sand und Verstopfungen in der
Pumpe sind eine haufige Stérungsursache. Die
Pumpe ohne Standful muss in ausreichender

A

Hohe liber der Schachtsohle aufgehdngt werden,
um ein Versanden der Pumpe zu vermeiden.

Lost der Uberlastschutz nach erstem Auslésen

erneut aus, muss die Pumpe von einem

Fachmann oder einem Wilo-Kundendienst-
techniker gewartet werden.

Lasst sich die Storung nicht beheben, wenden
Sie sich bitte an lhren Installateur oder den

WILO-Kundendienst.

WILO SE 04/2013

10. Einbau - Ausbau

VORSICHT! Darauf achten, dass keine Teile
vertauscht werden.

Die Pumpe STROMLOS schalten.

(Siehe Bild 9a und 9b)

11. Ersatzteile

Die Ersatzteil-Bestellung erfolgt tiber ortliche
Fachhandwerker und/oder den Wilo-Kunden-
dienst.

Um unnotige Riickfragen und Falschbestellungen
zu vermeiden, bitten wir darum, bei jeder Be-
stellung alle Typenschildangaben aufzufiihren.

Technische Anderungen vorbehalten!

Deutsch
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Wilo - International (Subsidiaries)

Argentina

WILO SALMSON

Argentina S.A.

C1295A8BI Ciudad
Auténoma de Buenos Aires
T+ 5411 4361 5929
info@salmson.com.ar

Australia

WILO Australia Pty Limited
Murrarrie, Queensland,
4172

T +61 73907 6900
chris.dayton@wilo.com.au

Austria

WILO Pumpen
Osterreich GmbH
2351 Wiener Neudorf
T +43 507 507-0
office@wilo.at

Azerbaijan

WILO Caspian LLC
1014 Baku

T+994 125962372
info@wilo.az

Belarus

WILO Bel 000
220035 Minsk
T+37517 2535363
wilo@wilo.by

Belgium

WILO SA/NV
1083 Ganshoren
T+3224823333
info@wilo.be

Bulgaria

WILO Bulgaria Ltd.
1125 Sofia

T +3592 9701970
info@wilo.bg

Brazil

WILO Brasil Ltda
Jundiai — SP — CEP
13.201-005

T+ 55112817 0349
wilo@wilo-brasil.com.br

Canada

WILO Canada Inc.
Calgary, Alberta T2A 5L4
T +1 403 2769456
bill.lowe@wilo-na.com

China

WILO China Ltd.
101300 Beijing

T +86 10 58041888
wilobj@wilo.com.cn

Croatia

WILO Hrvatska d.o.o.
10090 Zagreb

T +38 51 3430914
wilo-hrvatska@wilo.hr

Czech Republic
WILO Praha s.r.o.
25101 Cestlice

T +420 234098711
info@wilo.cz

Denmark

WILO Danmark A/S
2690 Karlslunde

T +4570 253312
wilo@wilo.dk

Estonia

WILO Eesti OU
12618 Tallinn
T+372 6509780
info@wilo.ee

Finland

WILO Finland OY
02330 Espoo

T +358 207401540
wilo@wilo.fi

France

WILO S.A.S.

78390 Bois d'Arcy
T +33 130050930
info@wilo.fr

Great Britain

WILO (U.K.) Ltd.
DE14 2WJ Burton-
Upon-Trent

T +44 1283 523000
sales@wilo.co.uk

Greece

WILO Hellas AG
14569 Anixi (Attika)
T +302 10 6248300
wilo.info@wilo.gr

Hungary

WILO Magyarorszag Kft
2045 Torokbalint
(Budapest)

T +36 23 889500
wilo@wilo.hu

India

WILO India Mather and
Platt Pumps Ltd.

Pune 411019

T+91 2027442100
service@
pun.matherplatt.co.in

Indonesia

WILO Pumps Indonesia
Jakarta Selatan 12140
T+62 217247676
citrawilo@cbn.net.id

Ireland

WILO Ireland
Limerick

T +353 61227566
sales@wilo.ie

Italy

WILO lItalia s.r.l.
20068 Peschiera
Borromeo (Milano)
T +39 25538351
wilo.italia@wilo.it

Kazakhstan

WILO Central Asia
050002 Almaty
T+7727 2785961
info@wilo.kz

Korea

WILO Pumps Ltd.
621-807 Gimhae
Gyeongnam

T +82 55 3405890
wilo@wilo.co.kr

Further subsidiaries, representation and sales offices on www.wilo.com

Latvia

WILO Baltic SIA
1019 Riga
T+3717 145229
mail@wilo.lv

Lebanon

WILO SALMSON
Lebanon
12022030 El Metn
T +961 4722280
wsl@cyberia.net.lb

Lithuania

WILO Lietuva UAB
03202 Vilnius
T+3705 2136495
mail@wilo.lt

Morocco

WILO Maroc
SARLQUARTIER
INDUSTRIEL AIN SEBAA
20250

CASABLANCA

T +212(0) 522 660 924
contact@wilo.ma

The Netherlands
WILO Nederland b.v.
1551 NA Westzaan
T +31 88 9456 000
info@wilo.nl

Norway

WILO Norge AS
0975 Oslo

T +47 22 804570
wilo@wilo.no

Poland

WILO Polska Sp. z.0.0.
05-090 Raszyn
T+48 227026161
wilo@wilo.pl

Portugal

Bombas Wilo-Salmson
Portugal Lda.
4050-040 Porto

T +351 22 2080350
bombas@wilo.pt

Romania

WILO Romania s.r..
077040 Com. Chiajna
Jud. lifov

T +40 21 3170164
wilo@wilo.ro

Russia

WILO Rus ooo
123592 Moscow
T +7 495 7810690
wilo@wilo.ru

Saudi Arabia

WILO ME - Riyadh

Riyadh 11465

T+966 1 4624430
wshoula@wataniaind.com

Serbia and Montenegro
WILO Beograd d.o.o.
11000 Beograd
T+38111 2851278
office@wilo.co.yu

Slovakia

WILO Slovakia s.r.o.
83106 Bratislava
T+421 2 33014511
wilo@wilo.sk

Slovenia

WILO Adriatic d.o.o.
1000 Ljubljana

T +386 15838130
wilo.adriatic@wilo.si

South Africa
Salmson South Africa
1610 Edenvale
T+27 116082780
errol.cornelius@
salmson.co.za

Spain

WILO Ibérica S.A.

28806 Alcala de Henares
(Madrid)

T +34 91 8797100
wilo.iberica@wilo.es

Sweden

WILO Sverige AB
35246 Vixjo

T +46 470727600
wilo@wilo.se

Switzerland

EMB Pumpen AG

4310 Rheinfelden

T +41 61 83680-20
info@emb-pumpen.ch

Taiwan

WILO-EMU Taiwan Co. Ltd.
110 Taipeh

T +886 227 391655
nelson.wu@
wiloemutaiwan.com.tw

Turkey

WILO Pompa Sistemleri
San. ve Tic. AS.

34956 istanbul

T +90 216 2509400
wilo@wilo.com.tr

Ukraina

WILO Ukraina t.o.w.
01033 Kiew

T +38 0442011870
wilo@wilo.ua

United Arab Emirates
WILO Middle East FZE
Jebel Ali Free Zone -
South - Dubai
T+97148809177
info@wilo.ae

USA

WILO USA LLC
Rosemont, IL 60018
T +1 866 945 6872
info@wilo-usa.com

Vietnam

WILO Vietnam Co Ltd.
Ho Chi Minh City, Vietnam
T +84 838109975
nkminh@wilo.vn
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Witlo

Wilo-Vertriebsbiiros in Deutschland

Nord

WILO SE

Vertriebsbiiro Hamburg

Beim Strohhause 27

20097 Hamburg

T 040 5559490

F 040 55594949
hamburg.anfragen@wilo.com

Nord-Ost

WILO SE

Vertriebsbiiro Berlin
JuliusstraBe 52-53
12051 Berlin-Neukdlln

T 0306289370

F 030 62893770
berlin.anfragen@wilo.com

Kompetenz-Team
Gebaudetechnik

WILO SE
Nortkirchenstrale 100
44263 Dortmund

T 0231 4102-7516

F 0231 4102-7666

Erreichbar Mo—Do 7-18 Uhr, Fr 7-17 Uhr.

—Antworten auf
— Produkt- und Anwendungsfragen
— Liefertermine und Lieferzeiten

—Informationen tiber Ansprechpartner vor Ort

—Versand von Informationsunterlagen

Standorte weiterer
Tochtergesellschaften

Die Kontaktdaten finden Sie
unter www.wilo.com.

* 0,14 €/Min. aus dem Festnetz,
Mobilfunk max. 0,42 €/Min.

Kompetenz-Team
Kommune
Bau + Bergbau

WILO SE, Werk Hof
Heimgartenstralle 1-3
95030 Hof

T 09281 974-550

F 09281 974-551

Ost

WILO SE

Vertriebsbiiro Dresden
Frankenring 8

01723 Kesselsdorf

T 035204 7050

F 035204 70570
dresden.anfragen@wilo.com

Siid-Ost

WILO SE

Vertriebsbiiro Miinchen
Adams-Lehmann-StralRe 44
80797 Miinchen

T 089 4200090

F 089 42000944
muenchen.anfragen@wilo.com

Werkskundendienst
Gebadudetechnik
Kommune

Bau + Bergbau
Industrie

WILO SE

44263 Dortmund
T02314102-7900

T 01805 Wel+L+0+K+D*
9e44+5+6+5+3

F 0231 4102-7126

Nortkirchenstralte 100

Siid-West

WILO SE

Vertriebsbiiro Stuttgart
HertichstraRBe 10

71229 Leonberg

T 07152 94710

F 07152 947141
stuttgart.anfragen@wilo.com

Mitte

WILO SE

Vertriebsbiiro Frankfurt

An den drei Hasen 31

61440 Oberursel/Ts.

T 06171 70460

F 06171 704665
frankfurt.anfragen@wilo.com

Wilo-International

Osterreich

Zentrale Wiener Neudorf:
WILO Pumpen Osterreich GmbH
Wilo Strafte 1

A-2351 Wiener Neudorf

T +43 507 507-0

F +43 507 507-15
office@wilo.at

www.wilo.at

Vertriebsbiiro Salzburg:

kundendienst@wilo.com

Tdglich 7-18 Uhr erreichbar
24 Stunden Technische
Notfallunterstiitzung

—Kundendienst-Anforderung
—Werksreparaturen
—Ersatzteilfragen
—Inbetriebnahme
—Inspektion
—Technische
Service-Beratung
—Qualitdtsanalyse

Gnigler StraRe 56
A-5020 Salzburg

T +43 507 507-13

F +43 662 878470
office.salzburg@wilo.at
www.wilo.at

Vertriebsbiiro Oberdsterreich:
TrattnachtalstraBe 7

A-4710 Grieskirchen

T +43 507 507-26

F +43 7248 65054
office.oberoesterreich@wilo.at
www.wilo.at

WILO SE
Nortkirchenstrate 100
44263 Dortmund
Germany

T 0231 4102-0

F 0231 4102-7363
wilo@wilo.com
www.wilo.de

West |

WILO SE

Vertriebsbiiro Diisseldorf
Westring 19

40721 Hilden

T 02103 90920

F 02103 909215
duesseldorf.anfragen@wilo.com

West Il

WILO SE

Vertriebsbiiro Dortmund
Nortkirchenstr. 100

44263 Dortmund
T02314102-6560

F 0231 4102-6565
dortmund.anfragen@wilo.com

Schweiz

EMB Pumpen AG
Gerstenweg 7
CH-4310 Rheinfelden
T +41 61 83680-20

F +41 61 83680-21
info@emb-pumpen.ch
www.emb-pumpen.ch

Stand Oktober 2012





